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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

E com satisfacdo que a Cimara Municipal de Mata Roma — MA apresenta esta Carta de Servigos ao Cidaddo,
instrumento de transparéncia e participagdo social que retine, de forma clara, os principais servi¢os a

disposigdo da comunidade e os canais para acessa-los.
1. +Acompanhamento de Sessdes Legislativas: Transparéncia em A¢éo

O que ¢?

As sessoes legislativas sdo os momentos em que os Vereadores se refinem para debater, votar
projetos de lei, requerimentos, indicagdes e outras matérias que impactam diretamente a vida da
nossa cidade. Elas sio, por natureza, abertas ao publico, refletindo o principio da transparéncia e da

democracia

Para que serve?
Permite que vocé acompanhe de perto as decisdes que afetam seu dia a dia, fiscalize a atuagdo dos
seus representantes e compreenda o processo de criagdo das leis municipais. E a sua oportunidade

de ver a democracia em pratica.

Como acessar?
Presencialmente: Compareca a sede da Cdmara Municipal nos dias e horarios das sessoes. Nossa

porta estd sempre aberta para a comunidade de segunda a sexta feira, das 08 as 12 horas da manha.

Digitalmente: Acompanhe as transmissdes ao vivo ou reveja as sessdes atraves de nossos canais
oficiais nas redes sociais:
Instagram: https://www.instagram.com/camaramataroma

YouTube: https://www.youtube.com/(@cmmataroma/streams

2. Canais de Atendimento para Diavidas

O que é?

Este servigo garante o seu direito de acesso & informagéo sobre todas as atividades legislativas. Vocé
pode solicitar detalhes sobre projetos de lei em tramitagdo, requerimentos apresentados, indicagdes,
mogdes, pautas de sesses, atas, e qualquer outra matéria ou documento que esteja sob a guarda da
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Para que serve?
Fortalece a fiscalizagio cidadd, permite que vocé se mantenha informado sobre as ac¢des do legislativo

e contribui para a construgdo de uma gestao publica mais transparente e responsavel.

Como acessar?

Telefone: Entre em contato com nossa equipe para esclarecer dividas rapidas ou ser direcionado ao
setor responsavel.

E-mail: Envie sua solicitagdo detalhada para o nosso enderego de e-mail oficial.

Pessoalmente: Visite a Cdmara Municipal e converse diretamente com nossos servidores para obter
as informagdes desejadas.

Site Institucional: Muitas informacdes ja estdo disponiveis em nosso portal, facilitando sua pesquisa.

Canais de atendimento:

Telefone, E-mail, Pessoalmente

3. Canais de Atendimento:

O que é?

Requerimentos e Indicagdes sdo instrumentos legislativos que permitem aos cidaddos, por meio dos
Vereadores, apresentar demandas, sugestdes, solicitagdes de providéncias ou manifestagdes de
interesse publico ao Poder Executivo ou a outros 0rgaos.

o Requerimento: Geralmente solicita informagdes, providéncias ou manifesta

apoio/repudio a alguma questao.

o Indicagio: Sugere ao Poder Executivo a realiza¢do de obras, servigos ou medidas de

interesse publico.

Para que serve?
E um canal direto para que suas necessidades ¢ ideias cheguem aos Vereadores e, por meio deles,
aos Orgdos competentes da Prefeitura, contribuindo para a solugdo de problemas e o aprimoramento

dos servigos publicos em sua comunidade.

Como acessar?

Formulario Online: Acesse o site oficial da Camara Municipal ¢ localize o formulario
especifico para Requerimentos e Indicagdes. Preencha-o com clareza e objetividade.
o Entrega no Protocolo: Apos preencher o formulario (seja online ou impresso),

entregue-o no seto

Canais de atendimento:

Telefone, E-mail, Pessoalmente, Site Institucional

4. Canais de Atendimento:




O que €?
A Ouvidoria Legislativa ¢ um canal de comunicagdo essencial entre a Céamara Municipal ¢ a
populagio. Ela foi criada para receber, analisar e encaminhar suas sugestoes, elogios, reclamagdes €

dentincias relacionadas ao trabalho dos Vereadores e da propria instituigao.

Para que serve?
E a sua ferramenta para expressar sua opinido, apontar falhas, reconhecer boas praticas e contribuir
ativamente para a melhoria continua dos servigos prestados pela Cémara. Todas as manifestagoes

sio tratadas com seriedade e confidencialidade.

Como acessar?

Telefone: Ligue para a Ouvidoria e registre sua manifestagao.

E-mail: Envie sua mensagem detalhada para o e-mail da OQuvidoria.

Formulario Online: Preencha o formulério especifico da Ouvidoria disponivel no site da Camara,

garantindo o registro formal de sua manifestagao.

Canais de atendimento:

Site Institucional, Pessoalmente (Setor de Protocolo)

Informacdes gerais e contato

Endereco: Praca Juca Brandio, N° 55 — Centro — CEP: 65510-000 — Mata Roma — MA
Telefone: (98) 98444-2960

E-mail: camarademataroma@gmail.com

Site institucional: https://www.cmmataroma.ma. gov.br

Horério de funcionamento: Segunda a sexta, das 08h as 12h

Esta Carta foi eluborada para facilitar o acesso do cidaddo aos servicos do Poder Legisiativo Municipal,

promovendo transparéncia e participagdo social.

Mata Roma (MA), 30 de setembro de 2025.

Fernando Antonio Alves Nascimento
Vereador

Presidente da Camara Municipal de Mata Roma (MA)
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